
th² 
consultoria, formação & imagem em turismo e hotelaria



Onde a evolução e o mercado projectam 
novas tendências, padrões e mesmo 
culturas, a antecipação e o self-
enrichment representam a preparação 
para gerar essa evolução em turismo e 
hotelaria.

Inovar e criar são indispensáveis neste 
universo. 
Um sorriso genuíno vale mais que um 
atendimento forçado e a paixão pelo 
trabalho a desenvolver flui naturalmente 
com a aquisição de novas experiências, 
novos conhecimentos e 
reflorescimento de concepções.

O Curso será leccionado em 2 módulos: 
Marketing Turístico e Hoteleiro e 
Atendimento em Hotelaria.

O primeiro consiste na exposição e 
enquadramento de definições e 
características do Marketing no Turismo, 
Marketing Hoteleiro, estratégias de  
marketing, motivações e abordagem dos 
5 sentidos na Hotelaria.

No segundo serão desenvolvidas 
exposições sobre a origem da hotelaria, 
técnicas de venda e atendimento, 
atenção ao cliente, técnica e gestão de 
fidelização de clientes (CRM- Customer 
Relationship Management), sempre com 
espaço para orientação a casos 
práticos.

Curso de Marketing e 
Atendimento em Hotelaria

If you think that education is 
expensive, try ignorance

Derek Bok



Módulo Horas

Marketing e Turismo
Definição de Marketing
Caracterização das Empresas e dos Produtos 
Turísticos

4 horas

Marketing 
em Turismo 
e Hotelaria

Mercados
Oferta/Procura
Segmentos

3 horas Marketing 
em Turismo 
e Hotelaria

Marketing Hoteleiro
Motivações
Estratégias de Marketing: Hospitalidade/Serviço
5sHB

4 horas

Marketing 
em Turismo 
e Hotelaria

Marketing  nas Novas Tecnologias 5 horas

Marketing 
em Turismo 
e Hotelaria

Origem da Hotelaria/ Atendimento e Alojamento 3 horas

Atendimento 
em 

Hotelaria

Técnicas de Venda
Departamento Comercial e Reservas
Yield & Revenue Management
Postura e Atenção ao Cliente

4 horas

Atendimento 
em 

HotelariaCRM e Técnicas de Fidelização de Clientes
Publicidade, Promoção, Meios
Surveys Satisfação

4 horas

Atendimento 
em 

Hotelaria

Mystery Guest e Auditorias 3 horas

Atendimento 
em 

Hotelaria

Qualidade em Hotelaria 4 horas

Atendimento 
em 

Hotelaria

Avaliação 1 hora

TOTAL 35 horas

Curso de Marketing e Atendimento em Hotelaria



Data e Horário
35 horas, de 09 a 24 de Abril 2010:  
6ªs Feiras das 18h30 às 22h30 e Sábados das 
09h30 às 18h30 no Porto

Preço
€200 incluí caderno apoio e emissão de 
certificado

Formadores
Drª Catarina Varão- licenciada em Gestão de 
Empresas Turísticas pelo Instituto de Novas 
Profissões e Pós-Graduada em Planeamento e 
Desenvolvimento de Produtos Turísticos pela 
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril 
e Drª Filipa Rodrigues- licenciada em Gestão 
de Empresas Turísticas pelo Instituto de Novas 
Profissões e Pós-Graduada em Gestão Hoteleira 
pelo Instituto Superior de Novas Profissões/
Instituto Superior de Gestão. 

Destinatários
Profissionais activos ou desempregados na área 
de turismo/hotelaria, formados ou formandos em 
turismo/hotelaria, todos aqueles que pretendam 
saber do mundo do turismo e hotelaria.

Informações e Inscrições

Mais informações em training@th2.com.pt
Inscrições: Envio do currículo actualizado, ficha 
de inscrição (descarregue no nosso website ou 
solicite) e pagamento para o NIB 0036 0270 
991 0022 02826 por mail geral@red-apple.pt 

Local das Formações
Centro de formação contínua e estudos 
superiores Red Apple: Travessa Álvaro 
Castelões, 79- 1º  |  4450-044 Matosinhos

Curso de Marketing e Atendimento em Hotelaria
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www.th2.com.pt

Av. Visconde de Valmor, 32-7º esq
1050-240 Lisboa
[t] (+351) 91 830 97 67  |  [e] training@th2.com.pt


