consultoria, formacdo & imagem em turismo e hotelaria




workshop Hotels & Travel 2.0

Actualmente, embora a industria do
Turismo continue a ser a “fabrica dos
sonhos”, ja ninguém adquire um sonho
antes de vivé-lo virtualmente. Assim, é
importante chegar a esses sonhadores.

As tecnologias sdo cada vez mais uma
ferramenta poderosissima para o
sucesso de qualquer empresa turistica.
No entanto, ha que saber utilizar o se
potencial de forma eficiente, para que
possa rentabilizar ao maximo o seu
negocio.

E importante conhecer quais as
solucoes para se produzir uma sinergia
entre as ferramentas que se utilizam e as
que se podem vir a utilizar.

If yov think that edvcation tf

expenfiue, tr y 1gnorance
Derek Bok

Do revenue management, as redes
sociais, da visbilidade nos motores de
busca a forca do google, do podcast ao
video marketing.

Debrucamo-nos no enfoque que o
turismo é dos sectores que mais
recorre as novas tecnologias desde
muito cedo, principalmente pela
peculiaridade de um servico intangivel e
perecivel, considerando a dificuldade de
conseguir cativar o turista ou o
visitante a escolher o nosso destino a
distancia e sem provas fisicas nem
amostras e pela multiplicidade de canais
envolvidos e complementares dos mais
diversos pontos do mundo.



Hotels & Travel 2.0

Introducao das Novas Tecnologias em Turismo
GDS, CRS, IDS e utilizagdo de redes

Sistemas de Reservas Online 14h00 as 16h30

Canais de distribuicdo online beyound the scene
¢ 4 (pausa coffe-break

16h30 -16h45)

Marketing Relacional e na Internet
Redes Sociais, newsletter, web 2.0

Video Marketing
Podcasts, videocasts e tendéncias moveis

Recurso “low-cost” a ferramentas web 2.0 .
Como integrar ferramentas de marketing relacional ao o menor custo 16h45 as 19h00

(pausa coffe-break

Orador convidado: especialista no universo turistico case-study 17h45 -18h00)

Debate
Espaco Aberto Perguntas/Respostas

TOTAL 5 horas



Hotels & Travel 2.0

Data e Horario

Dia 26 de Outubro 2011 das 14h00 as 19h00 em
Lisboa, no edificio RedApple-th2 no Chiado

Preco
85€ participacdo. Associados: 75€

Formadores

Dr? Catarina Varao- licenciada em Gestao de
Empresas Turisticas pelo Instituto de Novas
Profissdes, Pds-Graduada em Planeamento e
Desenvolvimento de Produtos Turisticos pela Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e mestre
em Direccién de Hoteles con caracter pela

Universidade Europea de Madrid e a IADE Business
School

Destinatarios

Profissionais executivos da area do turismo e
hotelaria, profissionais ligados aos departamentos de
marketing, vendas, comercial, relagbes publicas,

directores hoteleiros, chefes de seccao e directores
de area.

Local das Formacoes

Sala 2 do edificio RedApple- th2 na Rua Nova da
Trindade, 22-1° (Chiado, Lisboa)

Informacoes e Inscricoes

Mais informagbes em training@th2.com.pt

Inscrigdes: Envio do curriculo actualizado, ficha de
inscricao (descarregue No Nosso website ou solicite) e
pagamento para o NIB 0046028300600071140 96
com envio do comprovativo por mail ou fax.
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Rua Nova da Trindade, 22-1°
1200-303 Lisboa (Chiado)
[f] (+351) 91 830 97 67 | [e] training@th2.com.pt
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